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PREMESSA

Il presente codice etico viene adottato dalla società ITALTRANS 

S.p.A., di seguito definita anche ITALTRANS o Azienda.

MISSION

ITALTRANS si impegna a creare servizi di logistica e trasporto “su 

misura” per i propri Clienti, distinguendosi nel mercato per l’atten-

zione alla professionalità e alle normative di settore.

Attraverso l’impegno per il miglioramento continuo, investe nella 

formazione delle persone, nell’ottimizzazione di tempo e risorse e 

lavora per costruire relazioni durature con i Clienti, confermandosi 

loro partner di fiducia.

ITALTRANS: professionalità e sicurezza al servizio dei propri Clienti.
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VALORI AZIENDALI

I valori aziendali sono l’insieme principale di convinzioni diffuse in 

un’organizzazione. Questi valori possono includere principi sui quali 

si basa l’Azienda, la sua filosofia o le sue aspettative verso le persone 

che lavorano al suo interno. 

I valori sui quali si fonda l’attività di ITALTRANS sono:

1.  ATTENZIONE AL CLIENTE

Il Cliente è al centro dell’attenzione; l’Azienda e i propri collaborato-

ri devono quindi impegnarsi sempre a soddisfarlo e ad ottenere la 

sua fiducia. Dalla soddisfazione del Cliente dipende, infatti, la cresci-

ta e la reputazione dell’Azienda, e quindi di ciascuno di noi.

2.  ECCELLENZA NEI RISULTATI

Raggiungere i risultati e soddisfare i Clienti con competenza e de-

terminazione; disporre del know-how tecnico lavorando con meto-

do e passione nel pieno rispetto delle regole.
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3.  EFFICIENZA

Il principio dell’efficienza si incentra sull’investire tutte le forze lavo-

rative che devono essere impiegate, aspirando al massimo risultato 

con tutto l’impegno possibile. Nelle prestazioni e nell’erogazione 

dei servizi, dovranno sempre essere perseguiti l’impegno ad offrire 

un servizio adeguato alle esigenze del Cliente ed agli standard più 

avanzati di ciascun settore e profilo di attività, alla luce dell’utilizzo 

ottimale delle risorse anche tecnologiche.

4.  FLESSIBILITÀ

ITALTRANS appoggia una politica di flessibilità secondo cui è con-

dizione dell’impiego di ogni lavoratore intraprendere mansioni che 

derivano da richieste ragionevoli ma che possono discostarsi da 

quelle per le quali è stato effettivamente assunto.

5.  IMPARZIALITÀ

Ogni relazione, sia esterna che interna alla realtà aziendale, deve 

essere ispirata a principi di obiettività, giustizia e neutralità, prescin-

dendo da qualsivoglia discriminazione connessa ad età, sesso, salu-

te, vincoli di parentela e simili.

6.  INNOVAZIONE

Creare soluzioni nuove in termini di servizi/processi che possano es-

sere implementati; perseguire l’eccellenza cercando continuamen-

te opportunità per il miglioramento dei processi esistenti.

7.  LEALTÀ E CORRETTEZZA

Agire professionalmente nel rispetto di lealtà e correttezza, nei
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rapporti interni ed esterni, così da rispettare i diritti di ciascun sog-

getto che si relazioni con l’Azienda, come previsto da contratto in 

essere o da rapporto instaurato, e ciò anche sotto il profilo delle op-

portunità e del decoro, ed evitando discriminazioni o conflitti. 

8.  RISERVATEZZA

Operare in modo da non divulgare le informazioni riservate cono-

sciute o apprese nell’esercizio delle attività assegnate. In un’ottica 

di pieno rispetto dei principi normativi esistenti, detto principio non 

opera qualora si palesino comportamenti tali da ledere l’onore ed il 

decoro dell’Azienda, posto che in questi casi ne dovrà essere favorita 

la diffusione e la conoscenza ai soggetti deputati ad averne cogni-

zione.

9.  SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO

Di primaria importanza per ITALTRANS è il raggiungimento ed il 

mantenimento dei massimi livelli di sicurezza e salute sui luoghi di 

lavoro, al fine di garantire, in ogni tempo, idonei ed adeguati stan-

dard di sicurezza, con particolare riguardo alle attrezzature di lavoro 

messe a disposizione dei lavoratori e dei collaboratori.

L’Azienda, con la partecipazione attiva dei propri dipendenti e colla-

boratori, si pone come obiettivo quello di:

1. promuovere ed attuare ogni ragionevole iniziativa finalizzata ad 

eliminare o, ove ciò non sia possibile, a fortemente ridurre ogni 

rischio che possa generare un pericolo per la sicurezza dei lavo-

ratori, dei collaboratori e di chiunque si trovi all’interno del com-

plesso aziendale;
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2. mantenere elevati standard di gestione e monitoraggio interni 

all’ Azienda che assicurino il rispetto delle normative dettate in 

tema di sicurezza;

3. rivisitare periodicamente quanto enunciato, garantendo la di-

sponibilità di idonee risorse umane, ed economiche, necessarie 

al miglioramento dei processi e dei servizi in ottica di tutela della 

salute, dell’ambiente e della sicurezza. 

Nei luoghi di lavoro, nel rispetto reciproco, ci si deve attenere alle 

buone regole di igiene e decoro. I dipendenti sono tenuti a man-

tenere con i colleghi comportamenti improntati a principi di civile 

convivenza e di piena collaborazione e cooperazione, e sono tenuti a 

segnalare ai superiori ogni forma di violazione, realizzata in ambito 

aziendale, di norme, leggi, regolamenti, o disposizioni del presente 

Codice.

10.  SPIRITO DI SERVIZIO

Lo spirito di servizio non è altro che la piena adesione alla mission 

aziendale, che si riconosce in uno sforzo individuale e collettivo volto 

alla ricerca della migliore performance in termini di affidabilità, con-

cretezza, versatilità e passione, nonché rendimento e produttività.

11.  TRASPARENZA

Rappresentare in modo chiaro, preciso, periodico e veritiero i risul-

tati economico/finanziari all’interno ed all’esterno dell’Azienda, sia 

attraverso comunicazioni verbali che scritte di immediata e sempli-

ce comprensione.
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12.  TUTELA DELL’AMBIENTE

ITALTRANS ritiene fondamentale il rispetto dell’ambiente.

L’Azienda si impegna a: 

• ridurre l’impatto ambientale durante tutte le fasi della propria 

attività;

• promuovere iniziative che consentono di preservare le risorse 

naturali.

Ogni dipendente è pertanto tenuto a condividere ed a perseguire 

gli obiettivi della politica ambientale dell’Azienda (es. politica an-

ti-fumo).
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FINALITÀ E CONTENUTO DEL CODICE ETICO

ITALTRANS impronta la propria attività, interna ed esterna, al ri-

spetto del presente Codice Etico, nella convinzione che il successo 

dell’impresa non possa prescindere dall’etica nella conduzione de-

gli affari e nel perseguimento dell’oggetto sociale. 

Amministratori, dirigenti, dipendenti, collaboratori e tutti coloro che 

operano per conto e/o in favore dell’Azienda o che con la stessa in-

trattengono relazioni di affari a vario titolo, ciascuno nell’ambito del-

le proprie funzioni e responsabilità, sono tenuti al rispetto dei princi-

pi e delle prescrizioni contenute nel presente Codice Etico. 

L’etica nell’attività imprenditoriale è un elemento di fondamentale 

importanza per il successo e la credibilità di un’azienda. Ciò posto, 

l’Azienda ritiene che l’adesione ai principi etici permette di ottenere 

un maggior vantaggio competitivo ed un miglior sviluppo socio- 

economico sia nel breve che nel lungo periodo.
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DESTINATARI DEL CODICE ETICO

Le norme del presente Codice Etico si applicano, senza alcuna ec-

cezione:

• ai dirigenti e ai dipendenti;

• ad ogni altro soggetto, privato o pubblico, che direttamente o 

indirettamente, stabilmente o temporaneamente, instaura, a 

qualsiasi titolo, rapporti e relazioni di collaborazione con ITAL-

TRANS.

Ad ogni “destinatario” viene chiesta la conoscenza delle norme con-

tenute in questo Codice Etico e delle norme di riferimento che rego-

lano l’attività svolta nell’ambito della sua funzione.

I “destinatari” del Codice Etico sono tenuti a:

• consultare il Manuale Aziendale;

• rivolgersi ai propri superiori in caso di necessità di chiarimenti;

• astenersi da comportamenti contrari a tali norme ed esigerne il 

rispetto;

• riferire tempestivamente ai superiori eventuali atti o compor-

tamenti contrari alle norme del Codice di cui dovessero essere 

venuti a conoscenza.
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PRINCIPI ETICI GENERALI

1.  CONCORRENZA

ITALTRANS condivide il valore della concorrenza leale, della corret-

tezza e della onesta competizione nei confronti di tutti i suoi con-

correnti. Tutti i collaboratori di ITALTRANS, ognuno per le proprie 

mansioni e responsabilità, devono astenersi dall’attuare comporta-

menti in contrasto con le disposizioni nazionali o sovrannazionali a 

tutela della libera concorrenza.

2.  RAPPORTI ESTERNI

Sono proibiti tutti i comportamenti che possano, anche solo astrat-

tamente, essere intesi come corruzione, frode, truffa, favori illegitti-

mi, comportamenti collusivi, sollecitazioni, dirette o indirette di van-

taggi personali e di carriera per sé o per altri.
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• Rapporti con i Clienti 

L’Azienda si impegna a soddisfare i propri Clienti in adempimento 

agli obblighi fissati dalla normativa vigente e dai contratti stipulati.

L’attività lavorativa è orientata alla soddisfazione e alla tutela dei 

propri Clienti, prestando particolare attenzione alle richieste speci-

fiche, favorendo anche soluzioni orientate alla qualità dei prodot-

ti, all’interpretazione delle esigenze del Cliente e proponendo, nel 

caso, opportuni processi decisionali e prospettive di business.

• Rapporti con i Fornitori 

La selezione dei fornitori e la determinazione delle condizioni d’ac-

quisto sono basate su una valutazione della qualità, del prezzo dei 

beni e servizi richiesti, della capacità di fornire e garantire tempesti-

vamente beni e servizi di livello adeguato alle specifiche esigenze 

dell’Azienda. 

In nessun caso un fornitore dovrà essere preferito a un altro in ra-

gione di rapporti personali, favoritismi, o vantaggi diversi da quelli 

dell’esclusivo interesse e beneficio dell’Azienda.

• Rapporti con i dipendenti, i collaboratori esterni, i consulenti, 

gli agenti e gli organi sociali

ITALTRANS richiede che i propri dipendenti, collaboratori esterni, 

agenti, consulenti e organi sociali conoscano e osservino, per quan-

to di loro competenza, le prescrizioni del Codice Etico e del Modello 

Organizzativo 231.

Gli accordi con i collaboratori esterni devono essere sempre redat-

ti in forma scritta. All’interno di tali contratti deve essere inserita 

l’obbligazione espressa di attenersi ai principi del Codice Etico, e 
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indicare le conseguenze che potrebbero derivarne in caso di viola-

zione.

L’Azienda considererà infrazione disciplinare qualunque segnala-

zione che si riveli palesemente infondata e che sia stata effettuata 

in mala fede al fine di arrecare danno a colleghi e/o collaboratori.

Nel caso in cui dovessero essere commesse violazioni del presente 

Codice Etico da parte di uno qualunque dei destinatari dello stesso, 

ITALTRANS si riserva di sanzionare tali violazioni in modo adeguato 

e proporzionale alla trasgressione e nel rispetto delle normative vi-

genti, fatta salva l’eventuale richiesta di risarcimento qualora da tale 

comportamento derivino danni all’Azienda.

• Rapporti con la Pubblica Amministrazione, le Autorità di Vigi-

lanza, i Sindacati ed i Mass Media

ITALTRANS adotta nei rapporti con la Pubblica Amministrazione la 

più rigorosa osservanza delle normative comunitarie, nazionali ed 

aziendali applicabili.

La gestione di trattative, l’assunzione di impegni e l’esecuzione di 

rapporti di qualsiasi genere con la Pubblica Amministrazione sono 

riservate esclusivamente alle funzioni aziendali a ciò preposte e/o 

autorizzate.

I dipendenti e i collaboratori, le cui azioni possono essere in qual-

che modo riferibili a ITALTRANS, dovranno seguire comportamenti 

corretti e trasparenti negli affari e, in particolare, nei rapporti con 

la Pubblica Amministrazione, indipendentemente dalla com-

petitività del mercato o dall’importanza dell’affare trattato, aste-

nendosi dal porre in essere, legittimare, accettare o favorire com-

portamenti che non siano strettamente conformi alla vigente
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normativa e ai principi di correttezza, diligenza e lealtà di cui al pre-

sente Codice Etico.

I pagamenti illeciti e le elargizioni di utilità sono considerati atti 

di corruzione. In particolare, il personale e ogni soggetto esterno 

che rappresenta a vario titolo la società sono tenuti ad astenersi, 

nei confronti di terzi, privati o facenti parte della Pubblica Ammi-

nistrazione, dal promettere, offrire, sollecitare o accettare vantaggi 

di qualsivoglia natura per scopi illeciti, durante lo svolgimento delle 

attività riguardanti la società.

La nostra Azienda impronta la propria condotta alla massima colla-

borazione nella gestione dei rapporti con le Autorità di Vigilanza, nel 

pieno rispetto del ruolo istituzionale, impegnandosi a dare sollecita 

esecuzione alle loro eventuali prescrizioni.

ITALTRANS impronta le relazioni con le Organizzazioni Sindacali, fir-

matarie del CCNL di categoria, secondo i principi di correttezza e di 

collaborazione nell’interesse dei dipendenti e dell’Azienda. Inoltre, 

non eroga contributi di alcun genere, direttamente o indirettamen-

te, a organizzazioni sindacali, né a loro rappresentanti o candidati se 

non nelle forme e nei modi previsti dalle normative vigenti.

Nei confronti dei Mass Media l’informazione deve essere veritiera e 

trasparente. I destinatari del Codice Etico non possono fornire infor-

mazioni ai rappresentanti dei Mass Media, né impegnarsi a fornirle, 

senza l’autorizzazione delle relative funzioni competenti.

• Erogazione di contributi e sponsorizzazioni

ITALTRANS può aderire alle richieste di contributi limitatamente 

alle proposte provenienti da enti e associazioni con regolari sta-

tuti e atti costitutivi, che siano di elevato valore culturale, sociale



21

o benefico.

Le attività di sponsorizzazione, che possono riguardare i temi del 

sociale, dell’ambiente, dello sport, dello spettacolo e dell’arte, sono 

destinate solo a eventi che offrono garanzia di qualità. 

Si ritiene espressamente sempre necessario ottenere specifica au-

torizzazione da parte del C.d.A. ove previsto dal Modello Organizza-

tivo D.lgs 231/2001.

• Disciplina degli omaggi

Atti di cortesia commerciale, quali ad esempio gli omaggi, sono con-

sentiti in conformità a quanto previsto dal Modello Organizzativo 

D.lgs 231/2001, purché ritenuti congrui alle normali prassi commer-

ciali e purché non possano essere interpretati in alcun modo come 

fenomeni corruttivi e/o conflitti di interesse che possano portare a 

ripercussioni sul piano legale e/o a danno reputazionale per l’azien-

da. A prescindere dalle premesse, al ricevimento di ogni omaggio, il 

dipendente/collaboratore deve fare riferimento al proprio responsa-

bile funzionale per comunicare la ricezione della regalia/invito.

Per NESSUN MOTIVO la merce presente o transitante in deposito 

potrà essere trattenuta, consumata o prelevata dal personale azien-

dale. Tale principio è ASSOLUTAMENTE INDEROGABILE ed è per-

tanto da ritenersi vincolante ANCHE qualora Clienti, Fornitori, Con-

sulenti o qualunque soggetto terzo eroghino a titolo di liberalità tali 

beni/servizi.

Si ribadisce che in alcun modo e per nessuna finalità un dipenden-

te/collaboratore potrà MAI accettare e tantomeno richiedere o elar-

gire benefit sotto forma di denaro contante o strumenti equivalenti.
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3.  RISERVATEZZA

La riservatezza è un principio fondamentale che ciascun soggetto 

deve rispettare, indipendentemente dalla propria mansione e dal 

proprio ruolo.

• Protezione del segreto aziendale 

Le attività di ITALTRANS richiedono costantemente l’acquisizione, 

la conservazione, il trattamento, la comunicazione e la diffusione di 

dati, notizie, documenti e altri dati attinenti a negoziazioni, proce-

dimenti amministrativi, operazioni finanziarie, know-how (contratti, 

atti, relazioni, appunti, studi, disegni, fotografie, software, ecc.) che 

per accordi contrattuali non possono essere resi noti all’esterno o 

la cui divulgazione inopportuna o intempestiva potrebbe produrre 

danni agli interessi aziendali. 

È fatto pertanto obbligo a tutto il personale di assicurare e far assi-

curare la riservatezza richiesta dalle circostanze per ciascuna notizia 

appresa in ragione della propria funzione lavorativa.

Le informazioni, le conoscenze e i dati acquisiti o elaborati durante 

il proprio lavoro o attraverso le proprie mansioni appartengono a 

ITALTRANS e non possono essere utilizzate, comunicate o divulgate 

senza specifica autorizzazione del superiore in posizione manage-

riale nel rispetto delle procedure specifiche. 

• Tutela della privacy 

ITALTRANS ha pedissequamente applicato la normativa di cui al

D.Lgs. 196/2003 e Regolamento Europeo Privacy n. 679/2016 non-

ché i provvedimenti in seguito emessi dall’Autorità Garante per la
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protezione dei dati trattati dall’ Azienda, anche attraverso terzi, e/o 

generate od acquisite all’interno delle relazioni d’affari, al fine di evi-

tare ogni uso improprio di queste informazioni. Il trattamento (art. 

4 lett. a) D.Lgs. 196/2003) dei dati personali avviene nel rispetto della 

normativa vigente in pieno ossequio ai principi di finalità, proporzio-

nalità, necessità, pertinenza e non eccedenti sanciti all’interno del 

Codice Privacy. 

L’Azienda garantisce che il trattamento dei dati personali svolto 

all’interno delle proprie strutture avvenga nel rispetto dei diritti e 

delle libertà fondamentali, nonché della dignità degli interessati, 

così come previsto dalle disposizioni normative vigenti. 

ITALTRANS adotta idonee e preventive misure di sicurezza per tutti 

i trattamenti nei quali sono raccolti e custoditi dati personali, al fine 

di evitare rischi conseguenti ad eventi di distruzione, perdita acci-

dentale, danneggiamento od accessi non autorizzati. 

Il personale acquisisce e tratta i dati solo all’interno di procedure 

specifiche e la conservazione e l’archiviazione dei dati stessi avviene 

in modo che venga impedito che soggetti non autorizzati ne pren-

dano indebita conoscenza.

4. RISORSE UMANE

La valorizzazione delle risorse umane, il rispetto della loro auto-

nomia e l’incentivo basato sulla loro partecipazione alle decisioni 

dell’impresa costituiscono principi fondamentali per ITALTRANS, 

che predispone programmi di aggiornamento e formazione atti a 

valorizzare le professionalità specifiche, a conservare e ad accresce-

re le competenze acquisite nel corso della collaborazione.
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COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE 
DEL CODICE ETICO

Al fine di garantire la massima conoscenza del presente Codice Eti-

co, ITALTRANS si impegna a divulgarlo con tutti i mezzi ritenuti più 

opportuni presso i soggetti interessati, anche mediante apposite e 

adeguate attività di comunicazione.

Una copia del presente è sempre disponibile per consultazione da 

parte dei dipendenti nella cartella “Documenti e contenuti” dell’ar-

chivio comunicazioni in HR Portal.
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RISPETTO DEL CODICE ETICO

L’Azienda richiede a tutti i destinatari del Codice Etico una condotta 

in linea con i principi nello stesso contenuti. Tutti i destinatari sono, 

pertanto, obbligati ad astenersi da qualunque comportamento 

contrario ai suddetti principi.

ITALTRANS si impegna all’adozione di apposite procedure, regola-

menti e istruzioni finalizzati ad assicurare che i valori contenuti nel 

Codice Etico siano tradotti concretamente in comportamenti da 

parte di dipendenti e collaboratori.

La violazione delle disposizioni del presente Codice Etico costituisce 

inadempimento alle obbligazioni contrattuali del rapporto di lavoro 

dipendente o funzionale o di collaborazione professionale, con pos-

sibilità di irrogazione nei confronti dei responsabili di misure san-

zionatorie secondo le modalità previste da leggi, accordi collettivi, 

contratti, anche ai sensi dell’art. 2104 C.C. Al riguardo, difatti, preme 

rilevare che l’obbligo di diligenza richiesto si estende, oltre che all’e-

secuzione della prestazione lavorativa secondo la normale natura 

di essa, anche a tutti quei comportamenti accessori che si rendano 

necessari in relazione all’interesse dell’Azienda.
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SEGNALAZIONI

ITALTRANS invita i dipendenti, i dirigenti e i membri dei diversi or-

gani societari a segnalare ogni sospetto di reati, e/o di condotte 

comunque tali da integrare un illecito che possa comportare una 

responsabilità ai sensi del D.lgs. 231/2001, in quanto commesso 

nell’interesse o a vantaggio dell’ente. 

ITALTRANS, in particolare, precisa che:

• a ogni segnalazione circostanziata effettuata all’interno dell’a-

zienda verrà attribuita adeguata considerazione, assicurando la 

riservatezza sull’identità del segnalante nel rispetto di quanto 

previsto dalla normativa vigente; 

• a una segnalazione circostanziata e in buona fede non conse-

guiranno effetti negativi a carico del segnalante connessi alla 

relativa presentazione;

• il segnalante in buona fede di una comunicazione circostanzia-

ta e ragionevole sarà tutelato da ritorsioni o altro da parte dei 

soggetti coinvolti nei fatti oggetto della segnalazione stessa.
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Il Modello Organizzativo adottato dall’Azienda prevede, nella rispet-

tiva parte generale, le modalità con le quali effettuare la segnalazio-

ne e ricevere successive comunicazioni rispetto alla gestione della 

stessa.

Si invitano pertanto gli interessati a consultare il Modello Organiz-

zativo, disponibile sul sito internet aziendale o nell’area “Documenti 

e contenuti” dell’archivio comunicazioni di HR Portal.
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